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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong béi canh chuyén d6i mé hinh ting truong va phét trién bén
vitng, du lich cong déng di va dang tré thanh mot dinh hudng wu tién
trong chinh sach phét trién du lich tai nhiéu quéc gia, trong d6 co Viét
Nam. Vi loi thé vé canh quan thién nhién, ban sac vin hoa dan toc va chi
trwong khuyén khich phéat trién kinh té gan véi bao ton, du lich cong dong
duoc xac dinh 12 hudng di phu hop dé tao sinh ké cho ngudi dan, phat trién
kinh té nong thén va thic day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
nong thon.

Tinh Lao Cai - mot dja phuong ving cao Tay BAc - 1a diém sang vé
phat trién du lich cong dong, véi cac mé hinh tai Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat. ..
Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, thuc tién phat trién du lich
cong dong tai Lao Cai cling dang dit ra nhiéu van dé lién quan dén moi
quan hé loi ich giira cac cha thé tham gia nhu chinh quyén, cong dong dia
phuong, doanh nghiép va khach du lich. Nhiing biéu hién thiéu hai hoa
trong chia sé loi ich, phan phdi ngudn thu, su bat can xang vé thdng tin va
nang luc gitra c4c bén dan dén xung dot loi ich, anh huong dén tinh bén
virng cta md hinh du lich cong ddng.

T thuc tién trén, viéc nghién ciru mot cach cé hé théng vé quan hé
loi ich trong phét trién du lich cong dong, lva chon tinh Lao Cai lam dia
ban khao sat 1a can thiét, nham cung cap luan ci khoa hoc va thuc tién cho
viéc hoach dinh chinh sach, hoan thién thé ché quan Iy du lich ¢ dia
phuong, gop phan phét trién bén viing du lich cong dong va bao dam cong
bang loi ich giita cac bén lién quan..

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru cia lugn an

2.1. Muc tiéu nghién ctru

Trén co so lam rd co sé ly luan va danh gia thuc trang quan hé loi ich trong
phét trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai, luan an dé xuat cac quan
diém va giai phap nham bao dam hai hoa loi ich gitra cac chu thé trong phét
trién du lich cong dong dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035.

2.2. Nhiém vu nghién ctu

Mgt 14, hé théng hoa va lam rd co s& ly luan vé quan hé loi ich trong
phét trién du lich cong dong dudi goc do Kinh té chinh tri.

Hai 14, phan tich thuc trang quan hé lgi ich trong phat trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024, l1am rd nhitng két qua,
han ché va nguyén nhan.
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Ba la, dé xuat hé thong gidi phap bao dam hai hoa quan h¢ lgi ich gita
cac chu thé trong phat trién du lich cong dong tai Lao Cai ph hop véi boi
canh mai

3. Poi twong va pham vi nghién ctru ciia luin an

3.1. Péi twgng nghién cau

Quan hé loi ich trong phat trién du lich cong ddng, tap trung vao céc
chu thé: chinh quyén dia phuong, cong déng dan cu, doanh nghiép du lich
va khach du lich.

3.2. Pham vi nghién ctu

Pham vi néi dung: Cac méi quan hé loi ich dién hinh trong phat trién du
lich cong dong, cac yéu td anh hudng va phuong thire hai hoa hoa loi ich.

Pham vi khong gian: Trén dia ban tinh lich Lao Cai.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru cac s6 liéu tir naim 2019 dén nim 2024;

4, Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

4.1. Co 56 Iy lugn

Luan an dugc nghién ciu dua trén co so ly luan cua Chu nghia Mac -
Lénin, tu twéng HO Chi Minh, duong 16i ciia Pang, Nha nudc vé quan hé loi
ich, phat trién du lich cong dong; dong thoi ké thira c6 chon loc nhitng két
qua nghién ctiu cua cac cong trinh da cong b ¢d lién quan dén dé tai luan an.

4.2. Phuwong phap nghién ciru

Luan an sir dung phuong phap luan cta chu nghia duy vat bién ching
va duy vat lich sir, két hop voi cac phuong phap cu thé nhu: phén tich -
tong hop, théng k& md ta, diéu tra xa hoi hoc, phuong phap chuyén gia,
phuong phdp so sanh, phuong phéap logic - lich su, phuong phap triu
tugng hoa khoa hoc. Cac phuong phap duoc van dung linh hoat dé phan
tich 1y luan va xu ly dir lieu thuc tién mot cach khach quan, phi hop véi
dic diém cua dé tai.

5. Pong gop mdi cia ludn an

Thar nhat, bo sung va hoan thién co so 1y luan vé quan hé loi ich trong
phat trién du lich cong ddng tir goc nhin Kinh té chinh tri, d& xuat khung
phan tich gém 6 cap quan hé dién hinh gitra cac cha thé.

Thur hai, danh gia thuc trang quan hé loi ich trong phét trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024, tir d6 1am rd nhitng diém
nghén va nguy co xung dot loi ich.

Thir ba, dé xuat hé thong gidi phap mang tinh kha thi nham bao dam
hai hoa loi ich gitta cac chua thé, phu hop véi diéu kién kinh té, xa hoi, thé
ché cua dia phuong, c6 thé tham khao cho cac dia phuong khac.

6. Két cau ciia ludn an

Ngoai phan mo dau, két luan, luan an duoc két cau thanh 4 chuong:



3

Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén quan hé loi
ich trong phat trién du lich cong déng

Chwong 2: Co so ly luan va thuc tién vé quan hé loi ich trong phat
trién du lich cong dong

Chwong 3: Thuc trang quan hé loi ich trong phét trién du lich cong
dong trén dia ban tinh Lao Cai

Chuwong 4: Quan diém va hé thong giai phap bao dam hai hoa quan h¢
lgi ich trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai dén
nam 2030, tim nhin 2035.

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN QUAN
HE LQI1 ICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

1.1. CAC CONG TRINH KHOA HQC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1.1. Hwéng nghién ciru ly luin vé quan hé lgi ich va phat trién du
lich cOng dong

Cac cong trinh theo huéng nay chu yeu tap trung vao viéc khai quat
hoa cac pham tru 1y luan vé loi ich kinh té, quan hé lgi ich, mau thuin va
hai hoa lgi ich gitra cac chu thé trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
noi chung va trong linh vuc du lich néi riéng. Mot $6 tac gia tiéu biéu c6
thé ké dén nhu: C. Mac va Ph. Ang-ghen Véi tu tu’0’ng vé quan hé s¢ hitu -
loi ich trong phat trien luc lugng san Xuat; cac cong trinh cta Tran Vin
Tho, Tran Ngoc Thém, Nguyén Trong Hoai... cling gop phan luan giai vai
tro cua loi ich va dong luc trong phat trien k|nh té - xa hoi hién dai. Trong
linh vyc du lich, cac hoc gia nhu Weaver (2003), Richards & Hall (2000),
va Murphy (1985) da dat nén tang 1y thuyet cho khai niém du lich cong
d6ng, tinh bén viing va mé hinh phat trién c6 Su tham gia cua nguoi dan.

1.1.2. Hwéng nghién ctu thue tién vé du lich cong dong va cac
bén lién quan

Cac nghién ctru thuc tién tai Viét Nam va mot s6 nuée dang phat trién

(nhu Thai Lan, Indonesia, Nepal...) da phan tich cac mé hinh du lich cdng
dong trong di€u kién van hoa - xa hoi dac thu, trong dé noi bat la cac van dé
lién quan dén méi quan h¢ gitra cong dong ban dia véi doanh nghiép du lich
va chinh quyen dia phuong. Mot s6 cong trinh trong nude co gia tri tham
khao bao gom: Nguyén Vin Dinh (2020), Pao Ngoc Canh (2019), Nguyen
Thi Lanh (2022)... Cac cong trinh nay thuong danh gid mic d0 tham gia
cua cong d@)ng, chia sé lgi ich va xung dot loi ich, nhung con thiéu mot
khung ly luan chat ché vé cAu trac va co ché van hanh cia quan h¢ lo1 ich
trong du lich cong dong.
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1.1.3. Hu’O’ng nghién ciru danh gia tac dong va mo hinh thé ché

quan ly du lich cong dong
Mot sb cong trinh gén day bat dau tiép can theo hudng thé ché hoa

mdi quan hé giita cac chu thé trong du lich cong dong, phan tich vai trd
cua Nha nuoc trong thiét lap luat choi, co ché chia sé 1oi ich va diéu phéi
xung dot. Trong do co thé ké dén nghién ctru ctia Trinh Hong Quang
(2021), Bui Thi Hai Yén (2023), va cac bao cao cia UNWTO, ADB..
Cac cong trinh nay g01 mo céch tiép cin quan h¢ loi ich nhu mét ciu truc
van hanh phu thudc vao ning luc thé ché dia phuong, sy tham gia co ¥
nghia cua cong dong va trach nhiém xa ho1 cua doanh nghiép.

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN

QUAN PEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN DPE LUAN AN TAP TRUNG
NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé
tai luan an

Trén co so h¢ théng hoa céc cong trinh trong va ngoai nudc, co thé
khai quat mot so ndi dung chinh da duogc giai quyét nhu sau:

Mot 1a, vé 1y luan, cac cong trinh da phan tich kha sau sdc vé vai tro
ctia loi ich va quan hé loi ich trong phat trién, tir d6 khang dinh tinh tat yeu
ctia viéc hai hoa hoa quan hé loi ich nhu mot diéu kién bao dam phat trién
bén viing.

Hai 13, vé thyc tién, nhiéu nghién ctru da mo ta cac dang thirc quan
hé gitra cac bén trong du lich cong ddng, dic biét 1a sy bat binh dang va
thiéu minh bach trong phan phéi loi ich gitra doanh nghi€p va cong dong.

Ba la, mot s6 nghién ctru ciling budc dau xdy dyng cac mo hinh quan
tri cong dong, khung phén tich sy tham gia va chi s6 cong bang loi ich,
lam nén tang cho viéc danh gia hiéu qua va dé xuét cai thién chinh sach.

1.2.2. Khoang trong trong nghién ciru truwéc dé va nhirng van dé
luén an tap trung nghlen curu

Qua tong thuat, van con mot sd van dé chua duogc 1am 6, 1a khoang
trbng dé luan an tiép tuc nghién ctru:

- Chua c6 cong trinh ndo di sau nghién ctru toan dién vé cau tric va
van hanh ciia quan hé loi ich giira cac chii thé trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban cy thé nhu tinh Lao Cai - noi c¢6 dic thu van hoa
toc nguoi, dia hinh kho khin va vai trd doanh nghiép - cong dong chua
dugc x4ac 1ap rd rang.

- Thiéu khung 1y luin dic thu dé danh gia quan hé lgi ich mot cach
dinh luong va dinh tinh, dac bi¢t l1a ddnh gia mirc do6 hai hoa va xung dot
trong quan hé gitra cac chi thé.

- Cac cong trinh hién c6 cha yéu tiép can tir goc d quan 1y du lich



5

hodc phat trién cong dong, chua sir dung goc nhin Kinh té chinh tri dé 1y
giai dong luc, xung dot va co ché phan phdi loi ich giita cac bén tham gia
chudi gia tri du lich cong dong.

- Thiéu cac giai phap the ché hoa quan h¢ lgi ich mot cach bén
vitng trong diéu kién quan tri cap x4 con yéu, doanh nghiép thiéu rang
budc chia s¢ va cong déng thiéu nang luc tu dai dién

Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén
quan hé loi ich va du lich cong dong & trong va ngoai nudc. Luan an phan
tich ba nhom cong trinh: nghién ctru vé loi ich va quan h¢é loi ich; nghién
ctru vé du lich cong dong; va cac nghién ctru tich hop hai linh vuc trén.
Trén co sé d0, tac gia xac dinh khoang trong nghién ctru vé quan hé loi ich
giita cac chu thé trong phat trién du lich cong dong cap tinh, dic biét tai
vung mién nai nhu Lao Cai. Tur viéc khai quét Iy do chon d¢é tai, muc tiéu,
nhiém vu, d6i tugng va pham vi nghién ctru, chuong nay lam r6 dong gop
ctia luan an va phuong phap tiép can, dong thoi xac lap cau tric ndi dung
toan by cong trinh.

o . Chwong2 )
CO SO LY LUAN }/A TH[jC TIEN VE QUAN HE LOI1 ICH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA QUAN HE LOI iCH
TRONG PHAT TRIENDU LICH CONG PONG

2.1.1. M6t so khai niém co bén

Lu4n an 1am 13 bén khai niém cot 16i ¢6 ¥ nghia nén tang cho viéc tiép
can va phén tich ndi dung nghién ctru: (i) Loi ich - 1a pham tru trung tam
phan anh dong luc kinh té - xa hoi cua cac chu the trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa@ hoi chu nghia, gan voi nhu cau, muc tiéu hanh dong
va diéu kién phan phéi tai nguyén; (ii) Du lich cong dong - 1a loat hinh du
lich do cong dong ban dia 1am chu, tham gia t6 chuc, cung cap dich vu va
tryc tiép huong lgi tir hoat dong du lich gan véi ban sac van hoa va tai
nguyén dia phuong; (iii) Quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong
- 1a su thiét 1ap va duy tri cac tuong tac gitra cac chu thé nhu chinh quyén,
doanh nghiép, cong dong va khach du lich trong toan bo chudi hoat dong
du lich nham ‘phén phdi gia tri, t6i vu hoa loi ich tong thé va bao dam cong
bang phat trién; (iv) Cac bén lién quan trong phét trién du lich cong dong -
14 nhiing ca nhan, nhom hoac t6 chtrc ¢6 quyén, nghia vu va kha nang tac
dong dén viéc tao ra, str dung, kiém soat hoic phan ph01 cac nguon luc va
gia tri trong md hinh du lich cong dong, trong d6 bon chi thé trung tam
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gém: chinh quyén dia phuong, cong dong cu dan ban dia, doanh nghiép du
lich va khach du lich
2.1.2. Pac diém quan hé lei ich trong phat trién du lich cong dong
Quan h¢ 10’1 ich trong du hch cong dong co tinh da chleu da chu thé,
khong chi mang yeu to kinh te ma con gan voi xd hoi, van hoa, moi
truong. Cac dac diém noi bat gom. bat dbi xung loi ich, phu thudc vao ciu
trac s& hiru, chiu tic dong cua quyén luc thé ché va dé phat sinh xung dot
néu thiéu co ché diéu phoi.
2.1.3. Vai tro ciia viéc bao dam quan hé loi ich trong phat trién du
lich cOng dong
Quan h¢ loi ich co vai tro chi ph0| hi¢u qua, bén vitng va tinh céng
bang trong phat trién du lich cong dong. Viéc diéu phéi hop ly quan h¢ loi
ich giap phat huy dong luc noi sinh, nang cao nang lyc cong dong, bao vé
tai nguyén va tao 1ap cau trdc quan hé san xuat méi phi hop véi nén kinh
té dia phuong. ,
~2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA NHAN TO ANH HUONG
DEN QUAN HE LOI ICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG

2.2.1. Noi dung quan h¢ lgi ich trong phat trién du lich cong dong
Luén an xac dinh sau cap quan h¢ lgi ich dién hinh gitra cac chu thé:
(1) Chinh quyg:n Cong dong;

(2) Chinh quyén - Doanh nghiép;

(3) Doanh nghiép - Cong dong;

(4) Cong dong - Khach du lich;

(5) Doanh nghiép - Khach du lich;

(6) Chinh quyén - Khach du lich.

So dé quan hé lgi ich trong phéat trién du lich cédng déng

Chinh quyén

Doanh nghiép  Céng déng dia phuong ~ KBach du lich

So dd 2.1: Quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong
M3i cap quan hé phan anh mot mat caa twong tac loi ich: quyén luc
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cong - tai nguyén; tu nhan - cOng cong; thi truong - van hoa; tiéu dung -
ban sic. Cac mdi quan hé nay Ia hién than cua céc quan hé san xuat hién
dai trong diéu kién chuyén d6i mé hinh phat trién.

2.2.2. Nguyén tic bao dam quan hé loi ich phat trién du lich cong dong

Ludn an dé xuat bon nguy@n tac nén tang:

(1) Binh dang vé quyén tiép can va huong loi;

(2) Chia sé rui ro va co hdi;

(3) Ton trong ban sac van hoa - cha quyén cong dong;

(4) Trach nhiém xa hoi cua cac chu thé tham gia.

2.2.3. Cac tiéu chi danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong dong

Luan an xay dung bo tiéu chi gom:

(i) Tinh cong bang trong phan phdi loi ich;

(if) Muc d6 tham gia caa cac bén;

(iif) Minh bach thong tin va kha nang giam sat;

(iv) Hiéu qua phéi hop va phan hoi lgi ich;

(v) Kha nang tai san sinh loi ich cong dong.

Céc tiéu chi nay dugc cu thé hda bang hé théng chi sé dinh luong va
dinh tinh dé danh gia thyc tién

2.2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan hé loi ich trong phat
trién du lich cong dong

Cac yéu té dugc chia thanh hai nhom:

- Nhém khéch quan: Trinh d6 phat trién luc lwong san xuat; hinh
thire so hitu; diéu kién tu nhién - xa hoi; hoi nhap qudc té; thé ché phép Iy;
ung dung cong nghé.

- Nhém chi quan: Y thicc chu thé, nang luc quan tri cong dong;
muc do gan két, lién két va hop tac giira cac bén; vai trd caa chinh quyén
co sO; van hoa tng xur va hanh vi du lich cua khéach.

2.3. KINH NGHIEM THUC TIEN VE PAM BAO QUAN HE LOI
ICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O MOT SO PIA
PHUONG VA MOT SO BAI HOC RUT RA

2.3.1. Kinh nghiém thwec tién vé bao dam quan hé lgi ich trong
phat trién du lich cong dong & mét sé dia phwong

2.3.1.1. Du lich céng dong tai tinh Ha Giang

Piém noi bat trong kinh nghiém caa Ha Giang 1a mé hinh to chic
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linh hoat theo té hop tac hoic nhém sé thich do cong dong khoi xudéng,
c6 su hd trg ki thuat tir chinh quyén va to chic phat trién. Viéc thanh lap
cac nhom phu nit 1am homestay, t6 thanh nién huéng dan vién, nhém dich
vu am thye... da gitp huy dong noi luc cong déng, tao viéc 1am va duy tri
tinh tu cha trong cung ung dich vu. bac biét, tinh Ha Giang da chua
trong xay dwng quy ché quan Iy du lich dwa vao coéng ddng, trong dé
xac dinh rd quyén - nghia vu - trach nhiém cua ting chu thé: ngudi dan,
doanh nghiép va chinh quyén dia phuong. Mét sé diém du lich cong dong
da 4p dung co ché chia sé lgi ich theo ty I& rd rang, vi du nhu 60% cho
ho cung cap dich vy, 20% cho ban quan ly ban va 20% cho quy cong dong.
Tuy nhién, kinh nghiém tir Ha Giang ciing cho thy nhitng han ché nhat
dinh. Mot s6 md hinh bi suy giam hiéu qua khi du an két thuc, nang luc tu
van hanh cua cong dong chua duoc cung 6 day du; chua cé co ché rang
budc trach nhiém xa hoi tir doanh nghiép; va thiéu nén tang thé ché dé duy
tri bén vitng mé hinh hop tac ba bén. Bai hoc rdt ra 1a can ning cao ning
lwe t6 chirc va thé ché hoa thiét ché dai dién cong dong, dong thoi thiét
lap co ché chia sé lgi ich c6 giam sat, gan du lich cong dong véi sinh ké
lau dai, khéng phu thugc vao trg gitup bén ngoai.

2.3.1.2. Du lich céng dong tinh Hoa Binh

Mot trong nhitng kinh nghiém noéi bat cua Hoa Binh 14 viéc hinh
thanh co ché tw quan tai cong ddng, théng qua cac to du lich cong dong,
quy udc ban lang va ban quan Iy du lich thén ban. Nhitng thiét ché nay
khong chi gip phan cong rd rang trach nhiém gitta c4c ho ma con tao nén
tang dé diéu tiét noi bo loi ich mot cach cdng bang, minh bach va doan két.
Bén canh do, tinh Hoa Binh ciling chu trong hop tac cong - tw, trong do
chinh quyén dong vai tro hd trg quy hoach, tap huan ki nang va két ndi thi
truong; doanh nghiép tham gia phét trién dich vu du lich gan véi van hoa
dan toc; con cong dong dong vai tro chi thé tiép nhan, sang tao va cung
tng dich vu. Tuy nhién, thach thac van con ton tai, dic biét 1a nguy
co thwong mai hoa ban sic vin héa do thiéu khung thé ché rang buoc
trong khai thac 1& hoi, biéu dién va sinh hoat dan gian. Kinh nghiém ti
Hoa Binh cho thay: muén phat trién du lich cong dong bén viing can co
su trao quyén thuc chat cho céng dong, dong thai thiét 1ap co ché hop
tac rd rang véi doanh nghiép va chinh quyeén, trong d6 vian héa duoc coi
|4 tai nguyén trung tm va cong dong 1a ngudi gin giit chi dong.
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2.3.1.3. Du lich céng dong 6 tinh Son La

Tinh Son La da trién khai nhiéu mé hinh du lich cong ddng tai cac
huyén nhu Moc Chau, Van Ho, Quynh Nhai, tap trung vao phéat huy ban
siac van hoa dan toc Thai, Mdng, Dao gan véi canh quan nai d6i, 16ng hod
thay dién va néng nghiép ban dia. M6 hinh du lich cong déng & day duoc
xay dung trén nén tang lién két ba bén giira chinh quyén, doanh nghiép
va cong dong, trong d6 chinh quyén dong vai trd quy hoach, hd tro ha
tang; doanh nghiép dam nhan két néi thi truong va nang cao chat lugng
dich vy; cong dong 1am chi tai nguyén vin hoa - méi trudong va tham gia
truc tiép vao céac dich vu homestay, am thuc, trai nghiém. Dac biét, tinh
Son La d3 trién khai cic chuong trinh cam két ba bén vé chia sé lgi ich,
xé&c 1ap nguyén tac phan phéi doanh thu theo ty 18 rd rang va giam sét cong
khai. Doanh nghiép duoc khuyén khich thuc hién trach nhiém xa hai,
nhat 14 trong viéc hd tro dao tao nhan luc ban dia, bao tén van hoa dan toc
va phat trién san pham du lich méi. Viéc cong ddng dugc trao quyén tham
gia vao quyét dinh khai thac tai nguyén du lich di gép phan giam xung
d6t, nang cao chat lugng trai nghiém va dam bao tinh bén vitng cho mé
hinh du lich cong ddng tai dia phuong- Gan phat trién du lich cong dong
véi chuong trinh tai dinh cu - cdng cu phan phdi lai loi ich xa hoi.

2.3.2. Mt s6 bai hoc kinh nghiém riit ra

Tu cac kinh nghiém néu trén, luan an rat ra 5 bai hoc chinh:

Mot 13, can thé ché hda cac cam két lgi ich gifta cac bén tham gia
bang hop doéng hoic quy udc cong dong;

Hai la, phai nang cao nang luc dai di¢n lo1 ich va tu quan cong déng;

Ba 13, chinh quyén dong vai tro trung gian diéu phdi minh bach, hiéu qua;

Bén 13, doanh nghi¢p can co rang budc trach nhiém xa hoi;

Nam 13, can thiét 1ap co ché giam sat va phan hoi hai chiéu tir phia
khach du lich.

Tém tit chwong 2

Chuong 2 trinh bay co sé 1y luan va thuc tién vé quan hé loi ich
trong phat trién du lich cong dong. Luan an 1am rd khéi niém, dic diém,
vai tro cia quan hé loi ich va xac dinh sau cap quan hé giita chinh quyén,
cong dong, doanh nghiép va khach du lich. Tac gia dé xuat nim nhom tiéu
chi danh gid gom: cong bang, hai hoa, tham gia, minh bach va bén viing.
Trén co s& khao ctru thuc tién tai Ha Giang, Hoa Binh va Son La, chuong
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2 rit ra cac bai hoc nhu: can thé ché hoa mo hinh to chirc cong dong linh
hoat, xy dung hop dong hop tac 1d rang véi doanh nghiép, va phat huy
vai tro diéu tiét - gidm sat ctia chinh quyén trong phan phdi loi ich du lich
cong dong.

Chuong 3
THUC TRANG QUAN HE LQI ICH TRONG PHAT TRIEN DU
LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH LAO CAI

3.1. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA
BAN TINH LAO CAI VA LQI iCH CAC BEN LIEN QUAN

3.1.1. Piic diém ty nhién, Kinh té - xi hoi va tai nguyén phat trién
du lich cong dong tinh Lao Cai

Lao Cai la tinh mién nui Tay Bac c6 dia hinh phong phu, hé sinh thai
da dang, tap trung nhiéu dan toc thiéu sd, s& hitu hé théng di san van hoa
vat thé va phi vat thé phong phu. Cac ban lang nhu Ta Van, T4 Phin (Sa
Pa), Nam Dét (Bic Ha), Trung D6 (Bao Yén) 1a khong gian tiéu biéu cho
mo hinh du lich gan véi ban sic toc ngudi.

3.1.2. Tinh hinh phat trién du lich cfng dong trén dia ban tinh Lao Cai

Du lich cdng déng tai Lao Cai c6 sy phat trién lién tuc ca vé quy mo
va chat lugng. Tir 2019 dén 2024, luot khach tang tir 511 nghin 1én 765
nghin lugt, tong thu tu du lich cong dong tang tir 222 ty 1én 1.223 ty dong,
chiém khoang 4,5-5% tong doanh thu du lich toan tinh. Hé thong homestay
taing manh, so mo6 hinh t6 chirc tu quan cong dong duoc hinh thanh tai cac
huyén trong di€ém.

Bang 3.1: Mt so chi tiéu vé du lich cong dong tinh Lao Cai giai doan

2019-2024
Lot . Tongthu | Lao | Lao ddng | Lwot khach | x
| ion | Khaeh | TSR g | duligh | dutich | Tongthu
Niam du li quoc te | . , . R 1\ R A tw (ty
u _I;ch (trigu) lich (ty | du I;ch cong do_ng cong dong ddng)
(triéu) j dong) | (nguwoi) | (nguwoi) (nghin)
2019 5.106 | 0.806 19203 32000 | 1700 511 960
2020 4952 |0.739 7184 22000 | 1700 495 359
2021 4,797 0.673 4440 12000 | 1700 480 222
2022 4.643 | 0.606 16380 20300 | 1700 464 819
2023 7.261 0.539 22244 28600 | 2000 700 1112
2024 8.484 |0.539 27033 33001 | 2100 765 1223

Nguon: T4c gia tong hop tir s6 liéu cua So Du Lich Lao Cai
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3.1.3. Vai tro cac bén lién quan trong phat trién du lich cong
dong trén dia ban tinh Lao Cai

- Chinh quyén dia phwong déng vai trd kién tao moéi truong chinh
sach, quy hoach va hd trg ky thuat nhung con han ché vé nguon luc va
giam sat.

- Cong dong dan cu 12 luc lugng truc tiép van hanh hoat dong du
lich cong dong, nhung da phan con yéu vé ki ning to chirc, thiéu tiéng noi
trong chudi gia tri.

- Doanh nghiép giir vai trd trung gian két néi thi truong, cung cap
dich vu du lich chuyén nghiép, song nhiéu noi con han ché cam két chia sé
lgi ich véi cong dong.

- Khéch du lich ngay cang cd y thirc hon vé du lich bén viing, nhung
co ché phan hoi va tuong tac véi chinh quyén con han chéThu nhat, chinh
quyen dia phuong gifr vai trd kién tao thé ché va dicu tiét phat trien.

3.2. THUC TRANG QUAN HE LOQI [CH TRONG PHAT TRIEN DU
LICH CONG PONG TREN DIA BAN TINH LAO CAl

3.2.1. Thue trang quan hé chinh quyén dia phwong va cong dong
dia phwong trong phat trién du lich cong ddng trén dia ban tinh Lao Cai

Chinh quyén dia phuong gt vai trd dinh hudng, xay dung thé ché va dau
tu ban dau cho ha tang phuc vu du lich, trong khi cong dong l1a cha thé truc
tiép khai thac tai nguyén va cung cap dich vu du lich. Tuy nhién, quan hé nay
phan 16n van van hanh theo md hinh “trén ban hanh - duéi thuc hién”, thiéu
d6i thoai hai chiéu va chua c6 co ché giam st 1an nhau. Su thiéu binh dang vé
quyén luc va thdng tin dan dén cong dong kho tham gia vao céc quyét dinh
quan trong lién quan dén quy hoach, dau tu va str dung tai nguyén.

3.2.2. Thuc trang quan hé loi ich gitra chinh quyén dia phwong va
doanh nghiép trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai

Pay 1a mbi quan hé cé vai tro diéu tlet thi truong du lich cong dong,
nhung con thiéu khung phap ly ro rang vé phan ph0| loi ich. Mot s6 doanh
nghiép duoc uu tién tiép can dat dai, chinh sach hd tro, nhung thiéu cam
két tai dau tu vao cong dong. Chinh quyén cap xa con gip kho khan trong
kiém soat hoat dong kinh doanh, dan dén tinh trang mat can bang lgi ich
va thuong mai hoa cuc doan ban sac vin hoa.

3.2.3. Thue trang quan hé lgi ich giira chinh quyén dia phwong
va khach du lich trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh
Lao Cai

Méi quan hé nay thuong gian tlep thong qua chat luong dich vu cong
va trai nghiém tong thé tai diém dén. Chinh quyén co vai trd d¢am bao an
ninh, vé sinh, mdi truong va ang xir van hoéa, nhung con thiéu céng cu tiép
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nhan va xir Iy phan hoi tir khach du lich. Két qua la khach du lich it tin
tuong vao kénh khicu nai chinh thtrc, phan anh cha yéu qua mang x& hoi
hoac vaéi doanh nghiép.
3.2.4. Thyc trang quan hé lgi ich giira cong dong dia phuong va
khach du lich trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai
Pay 1a moi quan hé hai chiéu mang tinh tryc ti¢p va twong ho: cong
d6ng cung cap dich vy, du khéch chi tra va lan téa gia tri. Tuy nhién, do thiéu
ky ning don tiép, bao vé van hoa va co ché gidm sat tng xtr cua khéch, nhiéu
cong dong tré nén bi dong. Khach du lich ciing chua dugc hd tro dé phan anh,
gop y mot cach chinh thac vé chat lugng dich vu
3.2.5. Thye trang quan hé 1¢i ich giira doanh nghiép va khach du
lich trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai
Quan hé nay c6 vai trd quyét dinh dén su phat trién san pham du lich
cong dong. Doanh nghiép t6 chiic chuong trinh, khach du lich danh gia va tra
tién. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thién vé khai thac loi ich ngan han, giam
chat luong dich vu va khéng minh bach chi phi, anh huong dén 1ong tin cua
khéch. Thiéu sy can thiép cta co quan quan ly dan dén tinh trang “léch chuan”
trong to chue tour du lich cong dong.
3.2.6. Thuc trang quan hé lgi ich giira doanh nghi€p va cong dong dia
phuong trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai
Pay la moi quan hé then chot trong chuoi gia tri du lich cong dong,
nhung hién dang mét can bang nghiém trong. Doanh nghiép giit vai trd trung
gian tiép thi, van hanh va dinh gia san pham, trong khi cong dong bi phu thudc
vao hop dong thoi vu hoic chia loi nhuan thap. Viéc thiéu cac thiét ché trung
gian nhu hiép hdi, ban quan Iy du lich cong dong va hop dong mau dan dén
cong dong kho kiém soét phan loi ich chinh dang ctia minh.
'3.3. PANH GIA CHUNG VE QUAN HE LOI ICH TRONG PHAT
TRIEN DU LICH CONG DONG TREN DIA BAN TINH LAO CAl
3.3.1. Két qua dat dwoc ciia quan hé loi ich trong phat trién du
lich Lao Cai qua cac tiéu chi
Bang 3.3: Chi tiéu danh gia quan hé lgi ich trong phét trién du
lich cong dong tai Lao Cai, giai doan 2019-2024

Tigu chi Cap quan hg
. .. |Chitiéu dolwong |lgiich dwoedo| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
danh gia \
lwong
1. Tinh | Ty I& ho dan tham gia|Chinh quyén «
céng bang |truc tiép vao hoat|Cong dong 10% | 12% | 14% | 20% | 25% | 28%
trong |dong du lich (%)
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phan phoi
loi ich

Ty I& ho tiép can hd
trg tr chinh quyén
hoac chuong trinh

Chinh quyen <
Cong dong

9%

10%

11%

14%

15%

18%

Ty Ié khéch hai long
VG gia tri trai nghiém
S0 Véi chi phi

Doanh nghiép
< Khach du
lich

70%

75%

77%

83%

88%

90%

2. Mire do
hai hoa lgi
ich gitra
cac chu
thé

So  lugng tranh
chap/xung dot loi ich
phéat sinh mo6i nam

Cong dong <
Doanh nghiép

Vu/nam

Vu/nam

Vu/nam

vu/nam

Vu/nam

Vu/nam

Ty ¢ nguoi dugc
tham van vé co che
phan phoi loi ich

Chinh quyén —
Cong dong

8%

10%

12%

18%

20%

25%

Ty 1€ khach du lich
phan anh duogc tiep
nhan va phan hoi

Chinh quyén «
Khéch du lich

13%

30%

35%

50%

65%

70%

3. Mirc d9
tham gia
va vai tro
quyét dinh
caacong
dong

Ty Ié quyét dinh quan
trong €6 su tham gia
cdng dong

Chinh quyén —
Cong dong

20%

15%

18%

25%

30%

40%

S6 san pham du lich
do cong dong to chic

Cong dong «>
Khéch du lich

20

25

28

35

50

60

Murc d hai long cua
cong dong ve quyen
tham gia (Likert 1-5)

Chinh quyén <
Cong dong

2.8

3.0

3.3

35

3.8

4.0

So hoat dong giao
luu do cong dong va
khach cung to chirc

Cong dong «
Khéch du lich

28

25

28

40

60

75

4. Tinh
minh bach
va trach
nhiém
trong thuc
thi phan
phai lei ich

Ty I¢ nguroi dan dugc
tiep can thong tin vé
gia, ho trg

Chinh quyén <
Cong dong

22%

30%

33%

40%

45%

55%

Ty 1€ xu ly cong khai
cac vu khiéu nai, vi
pham loi ich

Chinh quyén «
Doanh nghiép

12%

25%

28%

35%

40%

50%

5. Tinh
bén virng
va kha
nang tai
dau tw vao
cong dong

S6 16p dao tao cong
dong to6 chac moi
nam

Chinh quyen —
Cong dong

52

15

20

30

38

45

Ty ¢ tai nguyén van
hoa - méi truong duoc
gin giit, phyc hoi

Chinh quyen —
Cong dong

15%

55%

58%

65%

70%

75%

Ty 1é khach du lich
quay lai hoac gidi
thiéu diém den

Cong dong <
Khéch du lich

2.5%

17%

19%

22%

27%

35%

Nguon: Tac gia ty tinh toan va tong hop
(1) Tiéu chi cong bang trong phan phéi loi ich: Sé liéu khao sét cho
thay murc do cai thién rd rét trong giai doan 2019-2024. Ty 18 ho dan tham
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gia hoat dong du lich ting tir 10% l&n 28%: ty & ho dugc tiép can chinh
sach hd tro tir chinh quyén ting tir 9% 1én 18%; trong khi d6, muc do hai
long cua khach du lich vé gi4 tri trai nghiém so véi chi phi chi tra ciing
tang tir 70% Ién 90%. Nhitng con sé nay phan anh xu huéng mé rong
quyeén tiép can loi ich cho cong dong, ddng thai cho thay hiéu qua budc
dau trong cai thién trai nghiém va sy hai 10ng cua du khach - mot mat xich
quan trong trong quan hé loi ich gitta cong ddéng, doanh nghiép va khach
du lich.

(2) Hai hoa loi ich giira cac chu thé: két qua théng ké sé vu tranh
chap loi ich gitta cong déng va doanh nghiép mdi nam da giam tir 7 vu
xuéng con 4 vu. Ty 18 nguoi dan duoc tham van vé co ché phan phdi loi
ich tang tir 8% lén 25%, trong khi ty Ié ¥ kién cua khach du lich duoc tiép
nhan va phan hoi tir chinh quyén ciing ting dang ké, tir 13% lén 70%.
Nhitng chuyén bién nay cho thay sy dich chuyén tich cuc tir mé hinh quan
hé ap dat sang huéng d6i thoai - tham van gitra cac bén, gép phan tao lap
cau tric quan hé phat trién mang tinh 6n dinh va bao trum hon.

(3) Muc do tham gia va vai tro quyét dinh cua cong dong ciing ghi
nhan cai thién rd nét. Ty & cac quyét dinh quan trong trong hoat dong du
lich c6 sy tham gia cua cong dong ting tir 15% lén 40%. S6 san pham du
lich do cong dong tu to chirc va cung Gng tiang tir 25 18n 60 san pham trong
giai doan nghién ciu. Muac do hai 10ng caa cong dong vé quyén tham gia
va anh hudng dén cac quyét dinh dugc danh gia & muac 4,0 diém trén thang
5 - tang 1 diém so véi nam 2019. Cac két qua nay khang dinh vai trd ngay
cang ting cua cong dong trong vai trd cha thé, khdng chi 1a nguoi thu
hudng ma con 14 luc luong Kién tao, cung cap va kiém soat chudi gia tri du
lich cong dong.

(4) Tiéu chi minh bach va trach nhiém, mic du con ton tai nhiéu bat
cap, nhung cling da c6 nhiing budc Chuyé[l tich cuc. Ty 18 cong dong duoc
tiep can thong tin vé thu - chi va phan phoi loi ich trong hoat d¢éng du lich
tang tir 22% lén 55%; ty I€ phan anh, khiég nai cua khach du lich dugc xur
1y cong khai tang tir 12% 1én 50%. Mot so md hinh thir nghiém tai Sa Pa
va Bac Ha budc dau trien khai viéc cong khai hop dong giira doanh nghiép
va cong dong, du con han ché vé quy md va chua cé co ché phap ly rang
budc cu thé.

~ (5) Tiéu chi tinh bén viing va kha nang tai dau tu loi ich, s6 16p tap
huan, dao tao nang luc cong dong do chinh quyeén phoi hop t6 chire tang tir
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15 16p/nam 1én 45 16p. Ty I¢ doanh nghiép tai dau tu lgi nhuan vao bao ton
vin héa, méi truong ban dia va hd trg cong dong tang tr 10% lén 25%.
badc bigt, ty I€ khach du lich quay lai hoac giai thi¢u cac diém du lich cong
dong tang gan gap doi - tir 17% lén 35%, cho thay hi¢u tng lan toa tich
cuc cua cac md hinh phat trién gan vai ban sic va trach nhiém cong dong.

Nhin chung vi¢c danh gia quan h¢ loi ich dya trén cac nhom tiéu chi
dinh lugng va dinh tinh da cung cap mot burc tranh toan di¢n, 16 nét hon vé
su chuyén bién quan hé gitra cac bén trong phat trién du lich cong dong tai
tinh Lao Cai. Mgc du con ton tai khong it bat cap, nhu:ng xu huéng tién bo
vé cong bang minh bach, hai hoa va tham gla cong dong cho thay tiém
nang dang ké cho viéc hoan thién thé ché va nang cao hiéu qua van hanh
chudi gia tri du lich cong dong trong thoi gian téi.

3.3.2. Nhirng wu diém trong quan h¢ lgi ich gura cac chi thé tham
gia phat trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024

Cac quan h¢ lgi ich dan dinh hinh theo hudng da bén - hai hoa hon,
chinh quyén déng vai tro hd tro thay vi kiém soat, cong dong tham gia chu
dong hon trong khau to chic dich vy, doanh nghiép chi trong dau tu dai
han, khach du lich co y thuc tiéu dung c6 trach nhiém.

3.3.3. Nhu’ng han ché trong quan hé loi ich giira cac chi thé phat
trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai glal doan 2019-2024

- Phan phdi loi ich thiéu cong bang con nhém loi ich chi phdi (can
b6, doanh nghlep l6n); cong dong vung 16i con b; loai trir thu dong
khai chudi gia tri.

- Tham gia cong d6ng con hinh thic, thiéu co ché dam bao quyeén
quyét dinh thuc chat.

- Thiéu m|nh bach va co ché phan héi, dic biét 1a giira khach du
lich va chinh quyen

- Van dé bao t6n vin héa - méi trudng chua bén viing, thwong mai
hoa yéu to vin héa, pha v Kién trac ban dia.

- Nhom yeu the (phu nix, ngudi ngheo, dan toc thleu s6) chwa dwoc
dam bao quyeén lei, bi han ché kha ning tiép can nguon luc, ki niing
va thi treong.

3.3.4. Nguyén nhén cua caa cac han ché va nhirng van dé dat ra
trong quan h¢ lgi ich trong phat trién du lich cong dong tai tinh Lao
Cai giai doan 2019-2024

3.3.4.1. Nguyén nhan khach quan va chz quan

- Khach quan: Chua c6 thé ché phap ly vé chia sé loi ich rd rang; thi
trrong du lich con manh mdn; cong nghé gidm sat, minh bach théng tin
chua dugc ap dung hi¢u qua. ‘ ’ ‘

- Chu quan: Chinh quyén cap x4 thiéu nang luc diéu phéi; cong dong
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con 1& thudc, yéu tiéng’néi dai dién; doanh nghiép thiéu cam két trach
nhiém; khach du lich thiéu cong cu phan hoi hiéu qua
3.3.4.2. Nhirng vin de dat ra
- Can thiét 1ap co ché phan chia lgi ich cdng bang, minh bach va c6
giamsat. ‘
- Thict lap thiét ché dai dién céng dong cé thuc quyén trong céc
quyét dinh lién quan dén tai nguyén du lich.
- Tang cudng nang luc tu t6 chirc va thuong thao cua cong dong.
- Doanh nghi¢p can c6 cam két chia sé loi ich va dau tu dai han.
- Chinh quyén can chuyén tir vai tro quan Iy sang vai tro kién tao va
diéu phoi da bén.
TOm tait chwong 3
Chuong 3 phan tich thuc trang quan h¢ lgi ich trong phat trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024. Trén co so khao sat sau cap
quan hé gitra c4c chu thé chinh, chuong nay danh gia két qua dat duoc thong
qua ndm nhom ti€u chi: cong bang, hai hoa, tham gia, minh bach va bén
vitng. Bén canh nhiing chuyen bién tich cuec, quan h¢ loi ich con ton tai bat
binh dang trong phan phdi loi nhuan, thiéu co ché phan hoi va giam sét, cong
dong con bi dong Chu:ong 3 dong thoi chi ra nguyén nhan cua nhitng han
ché nay va xac dinh cac van dé dat ra can glal quyét nham hoan thién thé ché
va ning cao ning luc cac bén trong chudi gia tri du lich cong dong.

Chll’O’ng 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM HAI HOA LOI ICH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN DIA BAN
TINH LAO CAI

4.1. BOI CANH VA MUC TIEU NHIEM VU PHAT TRIEN DU LICH
CONG PONG TREN PIA BAN TINH LAO CAI PEN NAM 2030 VA TAM
NHIN 2035

4.1.1. Du bao b01 canh trong nwéc va quoc té anh hwéng dén phat
trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai
Trong giai doan t4i, phat trién du lich Cong dong tai Lao Cai sé chiu
tac dong manh me boi cac xu thé toan Cau va bién dong noi tai. Trén binh
dién quéc té, cac yéu tdé nhu chuyén d6i mé hinh du lich sau dai dich, xu
hu:ong du lich trdi nghi¢m - ban dia, ap luc tur bién d6i khi hau va chuyen
d6i so dang dinh hinh lai chién lugc phét trién du lich cua nhiéu quoc gia.
O trong nudc, chi truong day manh du lich xanh, du lich Cong dong duoc
long ghép vao cac chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi, cling véi su gia
tang tang |6p trung luu va nhu cau du lich co trach nhi¢m, dang mo ra co
hoi méi cho du lich cong dong tai Lao Cai.
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Tuy nhién, nhiéu thach thirc ciing dang hién hiru. Cac doanh nghigp co
xu huéng khai thac ngan han, thiéu cam két chia sé loi ich; cong dong dia
phuong con yéu the trong dam phén va quan tri; chinh quyén cap xa con han
ché ngUOn luc dé giam sat hoat dong du lich. Bén canh do, the ché diéu phdi
va co ché phan phol loi ich van chua dugc hoan thién, dan dén nguy co xung
dot va phat trién thiéu ben viing néu khong c6 diéu chinh Chlen lugc phu hGp

. 4.1.2. Quan dle’m, muc tiéu va nhiém vu phat trién du lich cong
dong tinh Lao Cai dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2035

Phét trién du lich cong dong trong giai doan t6i duge xac dinh la
huong di chién luoc nham gan két bao ton van hoa ban dia véi phat trién
sinh ké va xay dung nong thén mai. du lich cong dong dugc xem 1a hop
phan quan trong trong hé sinh thai du lich bén viing, gop phan thuc hién
Muc tiéu dua Lao Cai tré thanh trung tam du lich xanh cta vung trung du va
mién ndi Bac Bo.

Muc tiéu cu thé dén nim 2030. Xem Bang 3.2
Bing 3.2: Tong hgp muc tiéu phat trién du lich céng dong tinh
Lao Cai dén nam 2030

Néi dung muc tiéu Chi tiéu dén niim 2030

Luot khach du lich cong dong 1,7 triéu luot khach/nam

Ty trong tong thu tir du lich cong dong trong tong thu | 10%
du lich tinh

S6 md hinh du lich cong dong dat chuan ASEAN 07 m6 hinh

S6 md hinh du lich cong dong dat chuan cap | 25 mé hinh
tinh/TCVN 13259:2020

Sé co s homestay 560 co s¢ (tang tir 466)
S6 lao dong duoc tao viéc lam 2.500 lao dong
Hinh thanh céac san pham du lich mai Du lich van héa, sinh thai, am thuc,

ndng nghiép, trai nghiém

Nguén: Téng hop cua NCS

TAm nhin dén nim 2035, tinh Lao Cai dinh hudéng phat trien du lich
cong dong tré thanh mot thwong hi¢u du lich cong dong cé suc canh
tranh quoc té, duoc to chuc chuyen nghlep, van hanh bén viing va tro
thanh nén tang thuc day nang cao chat lwong song nong thon, bao ton ban
sac van hoa - sinh thai viing cao.

e hién thuc héa muyc tiéu trén, nhiém vu treng tam dat ra gom:

- Tap trung dau tu xay dung cac md hinh du lich cong doéng dat
chuan ASEAN tai cac dia ban trong diém nhu: Sa Pa, Bac Ha, Bao Yén;

- Hoan thién hé théng ha tang thiét yéu nhu duong giao théng, trung
tam théng tin du lich, bién chi dan;

- Pao tao nhan luc dia phuong vé ky niang don tiép, thuyét minh, am
thuc, van hoa tng xtr, bao vé moi truong;
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- Xay dung thuong hi¢u du lich cong dong thong qua hé théng nhan
dién, truyén théng chuyén nghiép va n0| dung so6 hoa;
- Tang cuong lién két vang, két néi thi truong, thic day hop tac cong

- tu va m¢ rong khong gian thi truong du lich cong dong
4.2. QUAN PIEM BAO PAM HAI HOA QUAN HE LOI ICH PHAT
TRIEN DU LICH CONG DONG TREN PIA BAN TiNH LAO CAl

Luan an x&c lap sau quan diém dinh huéng:

Mot 1a, dat loi ich cua cong dong vao Vi tri trung tam trong md hinh
phat trién du lich cong déng, coi cong dong la chu thé cua tai nguyén vin
hoa - sinh thai va dich vu.

Hai 1, thé ché hoa céc quan hé loi ich giira cac bén biang hop dong,
quy ché ba bén va co ché giam sét.

Ba I3, bao dam tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, thiét lap co
ché cong khai loi ich, phan héi hai chiéu.

Bon 13, nang cao nang luc cong dong va vai tro dai dién, giup nguoi
dan c6 tiéng néi va kha nang thuong luong trong chudi g|a tri.

Nam 1a, khuyen khich trach nhi¢m xa hoi va dau tu dai han cua
doanh nghiép, 1ong ghep phat trién sinh ké va bao tén ban SaC

Sau 13, lién két vang va mo rong hop tac cong tu, gan du lich cong

dong véi hé sinh thai du lich, san pham OCOP va kinh té dia phuong.
4.3. GIAI PHAP BAO PAM HAI HOA QUAN HE LOI iCH TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TiNH LAO CAI

4.3.1. Giai phap tir phia chinh quyén tinh Lao Cai

(1) Thé ché hoa quan h¢ lgi ich: Chinh quyen can ban hanh hé thdng
the ché rd rang vé quan hé loi ich trong phat trién du lich cong ddng. Bao
gom: xac 1ap bo tiéu chi va nguyen tac phan chia lgi ich giira cong dong,
doanh nghiép va chinh quyén; xay dung mau hOp dong hop tac ba bén co
gia tri phap ly; va hoan thi¢n cac quy dinh vé cdng khai thu - chi, phan bo
doanh thu tr hoat dong du lich Cong dong.

(2) Long ghep du lich cong déng vao quy hoach va chuong trinh phat
trién kinh té - xa hgi. Phat trién du lich cong dong can duoc tich hop vao
cac chién lugc 16n nhu quy hoach phat trién du lich tinh, xay dung néng
thdn mdéi, chuong trinh OCOP, bao ton di san van hoéa - sinh théi. Viéc
lng ghep nay bao dam nguon luc dau tu, tao tinh lién két da nganh va
tang kha nang tiép can hd tro cia cong dong.

(3) Xay dung co ché tai chinh dac th. Tinh can hinh thanh QUy phat
trien du lich cong dong, hd tro tai chinh cho cac nhom yéu thé va khuyén
khich cong dong khoi nghiép trong linh vuc du lich. Bén canh do, xay
dung co ché tin dung uvu dai, két hop von nha nudc véi von xa hoi hoa dé
tang nang luc tiép can tai chinh cho nguoi dan.
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(4) Tich hop cong nghé s6 de minh bach héa loi ich va phan héi hai
chiéu. Chinh quyén can tng dung nén tang du lich thong minh, cho phep du
khéch, doanh nghiép va cong dong danh gla giam sat phan phdi Iol ich va dich
vu tai cac diém du lich cong dong Cac cong cu s0 nhu ma QR, app du lich tinh
cd thé gilip thu thap phan hoi va canh bao som C4C rdii ro V& xung dot Iol ich.

(5) Nang cao nang luc dleu phol & cap co s6. Chinh quyén Cap Xa va
huyén can duoc dao tao vé diéu tiét quan h¢ loi ich, k§ nang hoa giai, glam
sat hop dong va van hanh thiét ché pho| hop ba bén. To chtrc dinh ky cac
16p tap huan va xay dung hé thong cdng cu hd trg quyét dinh tai cap co so
la dieu kién can thiet dé nang cao hi¢u luc quan tri du lich cong dong.

(6) B1eu pho| lien chu thé: doanh nghi¢p - cong dong - du khéch.
Chinh quyén can chu dong t6 chuc cac dién dan dbi thoai dinh ky ba bén,
thiét lap cac co ché hop téc, quy tac ung xu, hé thong giam sat lan nhau
glu:a doanh nghlep - Cong dong - khach du lich. Cach tiép can nay glup
glam thiéu mau thuan, xay dung long tin va phat huy vai trd twong hd gitra
cac bén.

(7) Khuyen khich mé hinh dong kién tao va trao quyén cho cong
dong Chinh quyén can Chuyen d6i tir mo hinh “quan ly hanh chinh” sang
mo hinh “quén tri dong kién tao” trong phat trién du lich Cong dong. Piéu
nay bao gom trao quyen cho ban tu quan Cong dong, lay y kién nhan dan
trude khi can thiép vao khong glan du lich, cong khai thong tin tai chinh,
va tang tinh phan bi¢n cua ngu:cn dan dol véi doanh nghiép va chinh sach,

4.3.2. Giai phap tw phla cong dong dia phuwong

1) Xay dung thiét ché dai dién loi ich ban dia. Can thiét l1ap cac mo
hinh t6 chuc dai dién cong dong nhu to hop tac du lich, ban quan Iy ban du
lich, hoi dong dan cu ban dia. Nhing thiét ché nay khong chi la cong cu tu
quan ma con la kénh thuong luong chinh thirc véi doanh nghiép va chinh
quyén. Pdng thoi, can thé ché hoa vai tro cua cong dong trong cac quyét
dinh lién quan dén quy hoach, dau tu va sir dung tai nguyén du lich.

(2) Néang cao nang luc cong dong mot cach toan di¢n. Cong déng can
duoc hd trg dao tao cac k§ ning co ban nhu t6 chire dich vu du lich, thuyet
minh van hoéa, marketing, quan tri tai chinh, dam phan hgp dong va sir
dung cong nghe s6. Bén canh do, can ting cuong hiéu biét phap ly, ky
nang giam sat va phan bién xa hol Viéc xay du:ng nang luc khéng chi
ding lai o ky thuat ma can két hop vai boi dudng y thirc 1am chu, tinh than
trach nhiém va ky nang hanh xr van minh trong moi tru:ong du lich.

(3) Thac day su tham gia thuc chat cua cong dong trong. chudi gia tri
du lich. Chinh quyen va doanh nghi¢p can tao dleu kién dé Cong dong
tham gia ngay tir dau vao qua trinh thiét ke cung cap va kiém soéat cac dich
vu du lich. Cong dong phai duoc quyén dé xuat san pham, quyét dinh
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phuong thirc khai thac va tham gia dinh gia dich vu. Viéc dam bao quyén
tham gia thuc chat gitp can bang quyen luc gitra cac bén va giam nguy co
cong dong bi thu:ong mai hda ban sac mat cach bi dong.

(4) Thiét Iap co ché giam séat va phan bign trr cong déng. Can hinh
thanh cac ban giam sat chia s¢ loi ich hoac t6 cong khai tai chinh trong
mdi diém du lich cong dong nham theo d&i viéc phan ph0| loi nhuan, chat
lugng dich vy, bdo vé moi truong va thuc hi¢n cac cam két vin hoa. Ngoa1
ra, can tao diéu kién cho Cong doéng dugc gop Y, phé binh va _phan bi¢n cac
chinh sach, chuong trinh, du an du lich c6 lién quan dén quyen loi cua ho.

(5) H6 tro cac nhom yeu thé ‘trong cong dang. Phu nit, thanh nién,
nguoi ngheo, ngudi dan toc thiéu s6 can duoc uu tién tiép can cac chuong
trinh dao tao, ho tro tai chinh, khai sy doanh nghi¢p nho trong linh vuc du
lich. Dong thoi, céc thiét ché cong dong phai dam bao sy dai dién day du
cho cac nhoém nay, tranh hién tuong doc quyén loi ich bai cac nhom uu thé
trong lang ban.

(6) Xay dung van hoa du lich cong d6ng van minh - trach nhiém.
Cong dong khong chi la nguoi khai thac loi ich, ma con 1a ngu:0’| gin gitr
ban sic va thé hién bo mit vin hoa cta dia phuong. Do do, can xay du:ng
bo quy tac rng Xt chung trong don tiép, giao tiép, bao vé Canh quan, git
gin v¢ sinh, dong thuan trong t6 chuc sy kién, tir d6 gop phan hinh thanh
moi truong du lich cong dong van minh - trach nhiém - bén viing.

4.3.3. Giai phap tir phia doanh nghiép

(1) Cam két chia sé loi ich va dau tu dai han. Doanh nghiép can thuc
hién nghla vu chia se lgi ich mot cach minh bach va c6 rang bugc phap ly.
biéu nay bao gom viéc ky két hop dong hop tac ba bén (doanh nghiép -
Cong dong - chinh quyen) xac 1ap ty I¢ chia s¢ doanh thu, cam két tai dau
tu vao bao tén van hoa va ha tang ban dia. M6 hinh doanh nghiép xa hoi,
lay gia tri cong d6ng 1am muc tiéu dong hanh cung loi nhuan, can duoc
khuyén khich nhan rong.

(2) Tén trong khong glan van hoa va quyen tu cha cong dong. Doanh
nghi¢p phai ton trong cac gia tri ban sac, quyén kiém soat hinh anh va
guyén quyet dinh cua cong dong doi voi hoat dong du lich. Cac chuong
trinh biéu dién, 1& hoi, hoat dong truyen thdng can co su dong thuan cua
Cong ddng va thuc hién theo co ché dong s& hiru. Tuyét dbi tranh hanh vi
MO phong véan héa sai l1éch, thwong mai héa qua mirc ma khong qua tham
van dan ban.

(3) Xay dung co ché hop tac va dbi thoai dinh ky. De giam thiéu mau
thuan va duy tri long tin gita cac bén, doanh nghiép can tham gia co ché
d6i thoai ba bén dinh ky vai chinh quyén va dai dién cong dong NoiI dung
dbi thoai tap trung vao phan phéi loi ich, bao vé tai nguyén, cai tién dich
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vu va danh gia su hai long ctia du khach. Co ché ddi thoai can c6 bién ban
ghi nhé va su giam sét cua to chirc doc 1ap khi can thiét.

(4) H6 tro nang cao nang luc cho cong dong. Mot trong nhitng yéu to
gitp quan h¢ lgi ich tré nén can bang 1a nang luc tu t6 chuc cua cong
dang. Doanh nghi¢p can tham gia vao cac chuong trinh dao tao ky néng du
lich, cung Cap hd tro k¥ thuat, tu van xay dung san pham méi cho nguoi
dan. Viéc dong hanh néng cao nang luc ban dia khong chi giup cong dong
lam cha, ma con gia tang chat luong va tinh ban sac caa dich vu du lich.

(5) Thé ché hoa trach nhiém x& héi va dao dtc kinh doanh. Tinh Lao Cai
can ban hanh bd quy chuan dao duc du lich cong dong, trong d6 quy dinh ro
cac nghia vu xa hoi ma doanh nghlep phai thyc hign, bao gom sir dung lao dong
dia phuong, khong gay 6 nhlem moi truong, khdng ton hai dén di san van hoa,
va co trach nhiém glal trinh vé phan phdi loi ich. Pay 1a co s¢ dé tham dinh
doanh nghiép khi cap phép, giam sat va danh gia hoat dong.

(6) Tham gia co ché bao hiém rui ro va 6n dinh chudi gia tri. Do dic
thu du lich chiu anh huéng manh béi dich bénh, thién tai, doanh nghiép
can dong hanh cing cong dong va chinh quyén trong thlet lap quy bao
hiém rai ro hoac quy chia se khung hoang. Viéc co co ché phong ngua
gilp duy tri su 6n dinh va giam ton thuong cho bén yéu thé khi thi truong
bién dong.

4.3.4. Giai phap twr phia khach du lich

(1) Nang cao nhan thirc va thuc hanh du lich cé trach nhiém. Khach
du lich can duoc tuyén truyen dinh hudng hanh vi tiéu dung cé trach
nhiém thong qua hé thdng bién bang, tai li¢u hudng dan, clip truyen thong,
app du lich... Noi dung trong, tam bao gom ton trong khong gian van hoa
ban dia, tranh hanh vi gay tén hai dén phong tuc, moi truong, doi SOng
sinh hoat cua nguoi dan; khuyen khich str dung séan pham than thién Vi
moi tru:o’ng dich vu do ngu’ol ban dia cung cap; hanh xtr vdn minh, khong
ep gia, khong chup anh xam pham doi song tam linh.

(2) Thiét lap co ché phan hoi va khao sat hai Iong Khach du lich can
c6 kénh chinh thie dé gai phan anh, gop y va danh gia chat lugng dich vy
du lich cong dong. Tinh Lao Cai nén tich hop chitc ning phan hoi dién tir
trén ung dung du lich, hé théng ma QR tai cac ban lang, clng veéi bang
khao sat dinh ky nham thu thap y kién danh gia va diéu chinh chinh sach.
Viéc cong khai hda chi sé hai long cua khach du lich trén cac nén tang
cong cong khéng chi nang cao minh bach ma con tao ap luc tich cuc Ién
chinh quyén, doanh nghiép va cong dong trong cai tién dich vu.

(3) Phat huy vai tro “dong hanh xa hoi” caa khach du lich. Mot bo
phan khach du lich can duogc dinh huéng tré thanh “dai st du lich cong
doéng” - nhirg nguoi khéng chi chia sé trai nghiém ma con c6 vai trd lan
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toa thong diép tich cuc, giam sat x& hoi va két néi thi truong cho san pham
ban dia. Co ché khuyen khich c6 thé 1a céac chuang trinh tich diém, chang
nhan “du khach co trach nhiém”, hoic cac mang xa hoi hé tro du lich cong
ddng phat trién theo huéng nhan vin - bén viing.

(4) Tang cuong d6i thoai gitra khach du lich va cac chu thé tai diém
dén. Tinh Lao Cai nén thiét 1ap cac dién dan, toa dam hoac hoi thao du lich
dinh ky, noi khach du lich c6 thé tryc tiép trao doi véi cong dong dia
phuong, doanh nghiép va chinh quyén vé ky vong, trai nghiém va dé xuét
cai tién dich vu. Viéc to chtc cac chuong trinh “homestay hoi tu”, “ban ké
chuyén”, “trai nghiém chia s¢” khong chi gan két du khach véi ban dia ma con
cang ¢6 su dong thuan vé mat gia tri va ang Xir van hoa trong méi truong du
lich cong dé)ng

(5) Bé cao vai tro gido duc trudc - trong - sau chuyén di. Giai phap
dai han 1a phéi hop gitta nha truong - t6 chac du lich - cong dong dé dua
du lich c6 trach nhiém trg thanh mot ndi dung gio duc pho cap. Cac hanh
Vi tng xir van hoa, danh gia gia tri phi vat thé, bao vé tai nguyén du lich
can duoc truyén thdng cé hé théng, hudng dén xay dung 16p du khach méi
c6 tri thtic, c6 trach nhiém va c6 1ong dong cam véi ngudi ban dia.

4.4. KIEN NGHI

4.4.1. Kién nghi véi Quoc hdi

Quéc hoi can thé ché hoa dinh hudng phat trién du lich cong dong
bang viéc stra doi, bo sung Luat Du lich theo huéng:

- B6 sung mot muc riéng vé du lich Cong dong, quy dinh cy thé mo
hinh t6 chic, nguyen tac van hanh, cac diéu kién dé cong dong dugc cong
nhan 1a cha thé du lich.

-Giao tham quyén cho Chinh pha ban hanh cac nghi dinh huéng dan
vé co ché str dung cac loai dat két hop 1am du lich cong déng, phan phoi
loi ich va giam sat cong dong.

- Long ghép du lich cong déng vao cac chuong trinh nghi su qudc
gia vé giam ngheo, phat trién viing cao, bao ton di san van hoa phi vat thé

4.4.2. Kién nghi véi Chinh phii

Chinh phu can chi dao xay dung khuén kho chinh sach quéc gia vé
du lich cong dong gan véi phat trién bén viing, cu thé:

- Ban hanh Nghi dinh chuyén biét vé phat trién du lich cong dong trén
nén tang kinh té tuan hoan, sinh ké bén vitng va bao ton vin héa ban dia.

- Phéi hop céc bo nganh xay dung bo tiéu chi danh gid mé hinh du
lich cong dong bén viing; chuan héa md hinh homestay, dich vu trai nghiém
ban dia.
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- HO trg k¥ thuat, dao tao nguon nhan lyc, phat tricn hé thdng so hoa,
va thiét lap co ché tai chinh hd tro doanh nghiép, cong dong khoi nghiép
du lich cong dong

4.4.3. Kién nghi cic B, nganh Trung wong

- B§ Van héa, The thao va Du lich: Chu tri xay dung quy hoach
phat trién du lich cong déng toan qudc; ban hanh Bo quy tic rng Xt van
minh du lich cong dong; ting cudng truyén thdng, quang ba diém dén du
lich cong dong Viét Nam.

- Bo Tai chinh: Hudng dan phan bd nguén von dau tu cong, vén ODA
va cac chu:ong trinh muc tiéu québc gia long 'ghép vao phat trién du lich cong
dong, ban hanh cac chinh sach lién quan den uu dai thué, hd tro tir cac quy
giai quyét viéc lam dé tao dong luc phat trién du lich Cong dong.

- Cac hlep hoi du lich va to chirc xa hoi - nghe nghlep Phéat huy
vai trd cu néi, thiét lap co ché két ndi thi truong, giam sat cong bang loi
ich va chat luong dich vu gitra cac bén lién quan,

TOm tat chu’o’ng 4

Chuong 4 dé xuat hé thong quan diém va giai phap bao dam hai hoa
quan h¢ loi ich trong phat trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai dén nam
2030, tim nhin 2035. Trén co s& phan tich bdi canh, muc tiéu va cac van
dé dat ra, luan an xéac lap sau quan diém dinh huéng va bon nhém giai
phap theo ting chu thé: chinh quyen, cong ddng, doanh nghi¢p va khach
du lich. M&i nhdm giai phap nhan manh vai trd thé ché, co ché phol hop,
dai dién loi ich va trach nhiém xa hoi. Cudi chuong, tac gia dua ra cac kién
nghi ddi Véi Quoc hoi, Chinh phu, b nganh, tinh Lao Cai va cac bén lién
quan nham tao nén tang chinh séch - phép ly phét trién du lich cong dong
bén viing.

KET LUAN

Luan an “Quan hé loi ich trong phét trién du lich Cong d‘dng trén dia
ban tinh Lao Cai” la cdng trinh nghién ctru chuyén sau nham gop phan
hoan thién co s& Iy luan va thuc tién, déng thoi dé xuat hé thong quan
diém, giai phap va kién nghi c6 can ctr khoa hoc dé bao dam hai hoa loi
ich gitra cac chu thé trong phat trlen du lich cong ddng (du lich Cong ddng)
tai tinh Lao Cai. Trén nén tang tiép can kinh té chinh tri, luan 4n da hoan
thanh day du cac nhiém vu nghién ctu dé ra, cu thé:

Thi nhat, luan 4n da hé thong hoa va lam rd khung ly luan vé quan hé
loi ich trong phat trien du lich cong dong trén co s ké thira va phat trien
quan diém cua Chu nghia Méc - Lénin, tu tuong Ho Chi Minh va quan diém
ciia Pang Cong san Viét Nam vé loi ich. Tac gia tiép can quan hé loi ich
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nhu mot cu tric kinh té - xa hoi trong md hinh du lich cong déng, xac dinh
rd bon cha thé chinh: chinh quyén, cong dong, doanh nghiép va khach du
lich. Luén 4n da phan tich ddc diém, ndi dung va moi quan hé giita cac chu
thé trong phét trién du lich cong déng, dong thoi xay dung bo tiéu chi danh
gia quan h¢ lgi ich gom: muc do tham gia, tinh minh bach, tinh cong bang,
co ché phéi hop - phan héi, va kha nang tai san sinh logi ich.

Thir hai, trén co s& khao sat thuc tién tai tinh Lao Cai giai doan 2019-
2024, luan an da danh gia khach quan thyc trang quan h¢ loi ich gitra cac
chu thé tai cac diém du lich cong déng trong diém nhu Sa Pa, Bic Ha, Bat
Xat va Bao Yén. Luan an chi ra nhiing két qua dang ghi nhan nhu: sy gia
ting vé mic do tham gia cua cong dong su khoi dau cua vai tro diéu phoi
t chinh quyen co s, su hinh thanh mo hinh hop tac doanh nghlep cong
d6ng, va sy nang cao mic do chuyén nghlep trong quan hé gitra khach du
lich va dich vu ban dia. Tuy nhién, luan an cling xac dinh nhiing bat cap
dang luu y nhu: mat can doi trong phan phol loi ich, thiéu thé ché giam sat
doc lap, co ché phdi hop chua 6n dinh va nguy co thuong mai hoa ban sic
van hoa dia phu:ong

Thir ba, trén nén tang ly luan va thyc tién, luan an da dé xuat sau quan
diém dinh hudéng nham bao ¢am hai hoa quan hé loi ich trong phat trién du
lich cong dong, d6ng thoi kién nghi mot hé thong giai phép toan di¢n tur
phia chinh quyén, cong dong, doanh nghi¢p va khach du lich. Cac giai
phap nhan manh vai tro kién tao thé ché ctia Nha nuéc, ting CU’O’ng quyen
tu chi va ning luc to chic cta cong dong, trach nhlem x& hoi va cam két
dai han tir phia doanh nghiép, cling nhu nhén thac - hanh vi du lich ¢o
trach nhi¢m cua du khach. Bén canh do, luan an ciling dua ra nhing kién
nghi cu thé ddi véi Qudc hi, Chinh phu cac b nganh, Uy ban nhan dan
tinh Lao Cai va cac bén lién quan dé thic day the ché hda md hinh du lich
cong déng trén co so hai hoa lgi ich, phét tnen bén vitng, va bao vé ban
sac van hoa ban dia trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi
chu nghia.

Voi nhu:ng dong gop vé mat hoc thuat va thuc tién néu trén, luan an
khong chi gop phan lam sang t6 mot van dé ly luan cé tinh thoi sy, ma
con c6 gia tri tham khao thiét thuc trong hoach dinh chinh sach phat
trién du lich cong dong tai cac dia phuong mién ndi noi riéng va Vigt
Nam n6i chung trong tién trinh phat trién bén vitng va hoi nhap quéc té
sau rong hién nay.
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